Mayo-Septiembre 2025

l. Importante

e Esta actualizacion de software se aplicard Unicamente a las agencias que cuenten con una
licencia activa de airvi mediante suscripcién o que cuenten con extension vigente de soporte
técnico y actualizaciones.

lI. Resumen de nuevas funciones

0. Menu

El nuevo menu de Airvi se redisend para facilitar la navegacion y dar mayor visibilidad a
las funciones. Ahora se divide en secciones claras: Moéddulos generales, Estadisticas y
seguimiento, Configuracion del sistema y Documentacion. Entre las novedades se destacan el
nuevo moédulo de Cierre de mes, la gestion de Medios de pago, la incorporaciéon de
Galerias de imagenes y la mejor organizacion de accesos como Roles y permisos,
Politicas, Programacion de viajes y Puntos de encuentro, lo que brinda una experiencia
mas ordenada y practica para los usuarios.

Menu principal

Juan Tafur
e 1192775639 ¥l  Cerrarsesion

Super Administrador

Modulos generales

[ M Inicio ] [ &) Usuarios y proveedores

3% Clientes

[ &) Productos H [ Cotizaciones X Viajes

I

I
[ Calendario de viajes ] [ S0 Viajeros proximos
| I

[ Calendario de habitaciones ] & Liq. de comisiones &, Tareas

‘ A Notificaciones ‘

Estadisticas y seguimiento

[ Estadisticas ] laly Graficos

[ B Facturas de proveedores ]

|8 Pagos de clientes ] [ 2[ cta. por cobrar y por pagar ] [ S8 Ventas por pasajero

[8] Transacciones

Ampliar informacién aqui

1. Mbdulo de tasa administrativa
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Hemos disefnado el médulo de tasa administrativa.

El sistema ahora permite registrar el valor de la tasa administrativa incluido en el valor
de venta de la reserva. Sobre este valor, se podra determinar el porcentaje de comision
que se dara al agente de viajes, la cual se vera reflejada en la liquidacidon de

.=
comisiones.
N
Reserva Opciones Informacién Pasajeros Detalles Subtotal Total Valor pagado Saldo
Benjamin Moore
[} BEREES & ! ©-s5-5-5 Av: Soporte Técnico COP $2.400.000 COP $ 2.400.000 COP § 2.400.000 COPS0

Toledo . 12 al 14 de jul

Carta de servicio:

[ Pazysaivo: [§ B | Mas herramientas

@ Plan y tarifas v
° Pagos v
° Nuevo reembolso v
@© Descuentos v
@ Proveedores v
e Tasa administrativa ~

Tasa administrativa

Tasa administrativa

" Tasa administrativa

COP § 560000

Comisién sobre tasa administrativa (%)

@ ‘ ‘7 Porcentaje de comision sobre tasa administrativa

Comision sobre tasa administrativa
+

Comision sobre tasa administrativa *T

COP $ 56000

@%

Ampliar informacién aqui

2. Resumen de reservas que regresan pronto

En la pagina principal, se anadié una nueva seccion que muestra las reservas cuyos
viajes estan préximos a finalizar. Esta funcionalidad permite al equipo anticiparse a
seguimientos, procesos de cierre, check-in de vuelos de regreso, etc., lo cual facilita la
gestion al final del viaje y mejorando el control operativo.

|Reservas que regresan en los préximos 14 dias. Se muestran los 50 primeros resultados.l

Acciones Fecha de salida Fecha de regreso Cliente Servicio Estado Valor total Saldo pendiente
3688 Pl 11 de jul de 2025 15 de jul de 2025 Esteban Cardona Nev::;dad Perdida En La Sierra £ Confirmado » COP $8.500.000 COP -$ 426.000
3580 ool 11 de jul de 2025 15 de jul de 2025 Ricardo Ocampo NEVZ;”:“ PerdidaEnlasiena o oo fimado @ COP $6.800.000 COP § 2.460.000
3862 P4 11 de jul de 2025 16 de jul de 2025 Carlos Ramirez Paquete Punta Cana £ Confirmado ¢ COP $ 14.600.000 COP $ 9.140.000
3814 PN 12 de jul de 2025 15 de jul de 2025 Juan Pérez ;dj:g (Aclldp:: (IZI:;;) Plan Todo £ Confirmado £ COP$7.500.000 COP$0
are0 16 de jul de 2025 27 de jul de 2025 Rafael Perez @ Singapur Al Completo £ Confirmado £ UsD$450 usD$0
3851 ol 16 de jul de 2025 22 de jul de 2025 David Moreno ;a:je Cafetero 4 Noches/5 ¢ Confirmado © COP $3.490.000 COP §2.790.000
3831 P4 17 de jul de 2025 19 de jul de 2025 Jorge Mejia @® Mompiche © Borrador @ COP $4.356.000 COP $ 4.356.000
3830 Pl 18 de jul de 2025 20 de jul de 2025 Jorge Mejia Atacames 3 Dias 2 Noches © Borrador @ COP $399.000 COP $ 399.000
3833 Pl 19 de jul de 2025 25 de jul de 2025 Andrés Herrera @ Excursion A Cartagena £ Confirmado € COP $10.745.000 COP $ 9.145.000
3840 PN 22 de jul de 2025 27 de jul de 2025 Pablo ;asPunla Cana 4 Noches /5 © Borrador @ COP $5.000.000 COP $ 5.000.000

23 de jul de 2025 28 de jul de 2025 Empresas Publicas De Medellin @ Eje Cafetero 2025 £ Confirmado @ COP $8.376.000 COP $ 5.678.000
24 de jul de 2025 27 de jul de 2025 José Gonzalez @® Escapada A Santa Marta £ Confirmado © COP §$2.686.320 COP § 1.897.688
24 de jul de 2025 27 de jul de 2025 Empresas Publicas De Medellin @® Escapada A Santa Marta @ Cancelado + COPSO COP$0
26 de jul de 2025 29 de jul de 2025 Camila Garcia @ Punta Cana @ Cancelado iég":;*gmdos'””" COP$0

Ver todas las reservas
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3. Alerta de cobros de proveedores sin factura

En la pagina principal se mostrara una alerta con las facturas de proveedores que no
tengan registrada una referencia de factura. Esta funcionalidad permite identificar
rapidamente inconsistencias o registros incompletos, facilitando el seguimiento
contable y evitando omisiones en la gestion de facturacion.

Alertas en los proximos 14 dias...

. 3 reservas sin pago 4 reserva(s) con pago parcial 1 cobros de proveedores sin
4 tareas sin completar i
"%, Todas tus reservas tienen pago A\ Todas tus reservas tienen pago pago
0 cumpleafos de viajeros 3 cumpleafios hoy 1 reserva(s) con pago por 3 cobros de proveedores sin
préximos 9 3 Gientes que cumplen aos hoy @ vencer factura
9 184 cumpleafios recientes [7) 0 reserva(s) con pago vencido 5 Ver detalles

4. Modulo de cierre de mes

El sistema ahora permite registrar el cierre de mes de tu agencia, facilitando el control
contable y operativo de cada periodo. Esta funcionalidad ayuda a confirmar datos de
cierre de mes como porcentajes de comisiones, bases comisionables, aplicacion general
de porcentaje de tasa administrativa, confirmar el valor del impuesto sobre ingreso
propio que se aplicara para el mes y establecer el valor de los tiquetes de vuelo como

no comisionables.

= & A © Cierre de mes ‘53

Herramientas de cierre de mes

Periodo
~ Ario " Mes Tipo de cierre de mes
2025 A ‘ ‘ 5 - Mayo A Operaciona hd

Herramientas

Recalcular base comisionable Porcentaje de comision sobre tasa administrativa

Recalcula la base comisionable de las reservas del mes seleccionado. Establece el porcentaje de comisién sobre tasa administrativa de las reservas del mes
seleccionado.

" Porcentaie de comision sobre tasa administrativa
C Recalcular 0 %

+ Establecer

Impuesto sobre ingresos Establecer vuelos como no comisionables
Establece el porcentaje de impuesto sobre ingresos propios de las reservas del mes Establece los vuelos como no comisionables en las reservas del mes seleccionado.
seleccionado.
" Impuesto sobre ingresos
19 % v Establecer

5. Modulo de métodos de pago

El sistema ahora permite registrar los diferentes métodos de pago que utiliza tu
agencia, como transferencias, datafono, efectivo, entre otros. Esta funcionalidad mejora
el control financiero y permite una mejor trazabilidad de los pagos asociados a las
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reservas.

|81 Pagos de clientes ] [ :E Cta. por cobrar y por pagar ] [ A%» Ventas por pasajero

[ 2 Transacciones ]

Configuracion del sistema

& Parametros €« cambiar a modo Oscuro B3 Hoteles

e Tipos de acomodacion & Tipo de habitacion @ Tipo de cama

@ Etiquetas B% Festivos B Fuentes de marketing

23 Roles y permisos

@ Politicas

5’2‘ Categorias de productos

@ Puntos de encuentro

-

?:_ Program. de viajes Cuentas bancarias

om Eventos del sistema

Cierre de mes ]

B3 impuestos

| I |

| | I

| | |

[ | Medios de Pago ]l[ B Ubicaciones/Sedes ] [ M Galerias de imagenes
| | I

| | |

| I I

| |

@ Estado del sistema

Documentacién de airvi

[ [ Documentacion de airvi ] [ BE Novedades de airvi ] [ O Video tutoriales ]

Ampliar informacién aqui

6. Nueva interfaz para los itinerarios

Los itinerarios ahora son mas dinamicos y personalizables. Podras agregar imagenes,
logotipos, iconos, descripciones y otros elementos visuales que enriquecen la

presentacion del viaje y mejoran la experiencia del cliente.

n Conjunto tarifario # 1 - COP

" Seleccionar temporada " Vvalido desde (opcional) " valido hasta (opcional)

"~ Nombre __
Conjunto tarifario # 1 ‘ @ General - ) ‘ O 15
|lem Alojamiento & Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye 9 Itinerario o Observaciones |E Ficha técnica

Itinerario
Ordenar Contar dias desde cero ‘ Seleccionar tipo de item -

¥« [ Dia#1- VUELO IDA

o Dia # 1 - Alojamiento en Colombia All-Star Music Resort

¥ ([ Vuelo - VUELO REGRESO

@ Todos los campos son opcionales. Sin embargo, el recuadro del item se mostrara aunque esté vacio.

BB

7. Galeria de imagenes
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El sistema ahora permite registrar imagenes de las instalaciones y logotipos de los
proveedores. Esto mejora su identificaciéon visual en reservas, reportes y documentos,
facilitando la gestion y presentacion de la informacion.

|22 Pagos de clientes ] [ 2[ cta. por cobrar y por pagar ] [ 28 Ventas por pasajero

[£1 Transacciones ]

Configuracion del sistema

& Parametros €« cambiar a modo Oscuro B3 Hoteles

len) Tipos de acomodacion A Tipo de habitacion & Tipo de cama

‘ Etiquetas ")4-' Festivos ﬁ Fuentes de marketing

Q Politicas &\ Roles y permisos 9 Puntos de encuentro

-
111 Cuentas bancarias

ﬁ;’a Categorias de productos ¥, Program. de viajes

. o .
%3 Impuestos Cierre de mes a= Eventos del sistema

I8 Medios de Pago B ubicaciones/Sedes ] [ P Galerias de imagenes

@ Estado del sistema

Documentacion de airvi

[ [ Documentacion de airvi EE] Novedades de airvi ] [ [ Video tutoriales ]

8. Notas de seguimiento

El sistema ahora permite registrar notas de a una reserva, como un historial de
anotaciones, las cuales se listaran con una fecha, hora y autor.

@ Notas de seguimiento PN

@ Las notas de seguimiento son anotaciones de solo lectura. Estas notas son de uso interno de la agencia. Una vez registrada la nota no podra eliminarse ni modificarse. Las notas pueden ser asociadas a un
usuario especifico.

Escribe una nueva nota ‘

~ Prioridad
‘ Notificar a - ‘ ® Baja v ‘
Administrador — Freelancer Wilfredo Mann 7 de agosto de 2025 10:07 a. m.
@ B Reserva confirmada
Administrador — Freelancer Prof. Roslyn Reilly Il 7 de agosto de 2025 10:07 a. m.
o i Confirmar reserva con el proveedor

Administrador — Lindsey Dare 7 de agosto de 2025 10:07 a. m.

B Pendiente confirmar cédula del cliente

Mostrando 3 items de 3 items totales

9. Control de permisos

El sistema Airvi permite administrar de manera precisa los permisos de los usuarios dentro
de la plataforma. Gracias a este control, es posible definir qué acciones puede realizar cada
usuario y sobre qué elementos, garantizando un uso seguro y ordenado del sistema.
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@ A © Roles -}

Ingrese términos de busqueda Q ‘

Acciones Rol Inicia sesion Licenciable Descripcion del rol
a B ° Rol Cuenta B @ No @ No Rol Cuenta B
a B 6 Restriccion de productos © No @ No Restriccion para
afto Politicas 9 No O No Politicas
a B 6 Etiquetas  No @ No Etiquetas
ﬁ B Q Agente Comercial @ si 9 si Tiene acceso a modulos de gestion de cotizaciones, clientes y reservas
ﬂ P; Q Crear o editar Itinerario O No @ No Crear o editar Itinerario
ﬂ P; Q Comisiones A No @ No Ver o crear comisiones
ﬂ P; 0 Estadisticas @ No @ No Very descargar estadisticas
a B ° Descarga listados reserv @ No @ No Puede descargar listados de pasajeros de reservas
ﬁ B 0 Tren © No @ No Tren
ﬁ P; 8 Museo o sitio de historia  No @ No Museo o sitio de historia
ﬁ B (%) Parque tematico  No @ No Parque tematico
a8 EO Restaurante Q No Q No Restaurante
m ﬁ P; 0 Crucero o ferry O No @ No Crucero o ferry
m a P; [ ] Aerolinea @ No @ No Aerolinea
ﬂ B 0 ¢5:2::|;u Operador @ No @ No Aparece en el desplegable de agencias de viajes.
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Ill. Cambios y ajustes para mejorar
funciones existentes

1. Céalculo automatico de base comisionable

Es posible marcar las facturas de proveedores como no comisionables. Cuando se utiliza
esta opcion, el valor de dichas facturas se descuenta automaticamente de la base
comisionable al calcular la comisién del agente.
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X Factura o cobro de proveedores

Informacion de la sede

(— Ubicacion/Sede

L 4 -Poblado -

Informacién de la factura
| [ Fecha del cobro | [ Vencimiento

Servicios de guianza v ‘ ‘ 10/12/2025 0 ‘ ‘ 10/12/2025 (|
~ Proveedor \ | [ Moneda

Guia - Raul Vargas Q ‘ COP -
S Valor total (incluyendo comision) | [ valorde la c.omisi()n' :

$ 3000000 ‘ $0
Impuestos
‘ Impuesto - ‘

Concepto Tasa Tipo Valor

 Tasa | " Walor ]
Retencion 5 % Retencion $ 150000 ‘ e

Resumen


https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-07/xdSppqcopqKZ2QmW-image.png

Concepto

Subtotal

Descuentos:

Total:

Retencion en la fuente (5.00%)

Total a pagar:

Informacion adicional

Resumen
Valor
$ 3.000.000
$0
$ 3.000.000
- $ 150.000

$ 2.850.000

EG-4366

‘_ Referencia / #Factura

~ Observaciones
‘ Ninguna

Comisiones para el equipo de ventas

@ Este gasto es comisionable para el equipo de ventas

Ampliar informacién aqui

2. Descargar soportes de pago en zip

Se anade boton para descargar en ZIP todos los soportes de pago de una reserva,

encarpetados en el numero del comprobante padre.

e Pagos

Pagos registrados

Forma de Anombre
Pagado por Notas
pago de
Pat D'Amore

4AEO00E1DAG

Acciones Fecha de pago Vvalor

VPC-
~Pago grupal-—-

Consignacion 156JM

OB ERE 2 de diciembre de 2024 GOP $ 870.000

: Pat D'Amore
Transferencia

Pago grupal VPC-
4AE0OE1DAG ~ragogiupal-

OBRE 9 de diciembre de 2024 COP'$ 870.000 15O

© Nuevo pago B Descargar Soportes

Comprobante Soportes Fecha de registro

Bancolombia E Ver 1 11 de diciembre de 2024 04:02
Ahorros archivos a.m.
Bancolombia E Ver 1 11 de diciembre de 2024 06:14
Ahorros archivos a.m

3. Listar soportes de pago en el comprobante de reserva

Se muestra la lista de soportes de pago en el comprobante de reserva de manera

consolidada.
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Vista del listado en el comprobante de reserva

HISTORIAL DE PAGOS

# Recibo Fecha Pagador Medio de Pago Comprobante Valor
1 P1 Lunes, Diciembre 02, 2024 Pat D'Amoare Consignacion ML COP$ 870.000
2 P3 Lunes, Diciembre 09, 2024 Pat D'Amoare Transferencia ML \ COP$ 870.000

4. Listar soportes de pago en el comprobante de pago

Se muestra la lista de soportes de pago en el comprobante de pago.

Vista del comprobante de pago

Por concepto de: Pago para viaje/servicio a Covefias - Ensuefio 2024-12-13
Recibido por: Administrador Hudson Conn IV
Fecha del impresion: jueves 7 de agosto de 2025 a la(s) 11:22 a. m.

Soportes de pago:

* Soporte 1 - PAGO #1 VPC-156JM.jpg

V. Reportes estadisticos

e Se anaden columnas equivalentes a Tasa Administrativa, porcentaje de comision sobre
tasa administrativa y valor de comision de tasa administrativa, en el reporte de
comisiones, reporte de reservas, ventas y facturacion de clientes.

e Se anade columna de Etapa del pago en informes de histdérico de pagos e informe
de pagos por reserva.

e Se afnade columna de Titulo de la Reserva, la cual mostrara el titulo inicamente si
fue personalizado.

e Se anaden columnas de valor total de reserva, valor de descuentos, valor de proveedores,
pagado por cliente, pendiente por pagar por cliente al informe de Comisiones.

e Se implementa reporte de pasajeros por viaje.

V. Opciones de configuracion

1. Secciéon de Cierre de mes

Se anade seccion de cierre de mes para seleccionar el tipo de cierre de mes que realiza
la agencia.
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= G A Q Parametros del sistema

< de pago =, Cotizacién E‘, Paz y Salvo $ Moneda i@ Miscelaneo Cierre de mes *‘ Mddulosa ﬁf‘; Integracionesa >

Cierre de mes

~ Tipo de cierre de mes predeterminado
Operacional

-]

2. Tasa administrativa

Se anade una opcion para pre-establecer el valor de la tasa administrativa que se
aplicara de manera automatica a las reservas.

— @ A e Parametros del sistema

< zacion @ Paz y Salvo $ Moneda £§3 Miscelaneo Cierre de mes x’ Mc’)dulosa A4

Tasa administrativa

Porcentaje predeterminado de comision sobre ta...
0 %

3. Quitar o mostrar listado de soportes de pago adjuntos en el
comprobante de reserva

Se muestra la lista de soportes de pago adjuntos en el comprobante de reserva de
manera consolidada.

= 0 A O Parametros del sistema

< 5 M Pagina de inicio /‘ Legal E Bancos @ Impresion @ Comprobante de reserva @ Comprobante de pago @ Cot

Configuracion de voucher de reservas

Mostrar el usuario del sistema que registrd la reserva

| 0O

Mostrar el responsable de la reserva en el voucher
Mostrar el intermediario (agencia/freelancer) en el voucher

Mostrar puntos de encuentro del viaje en reservas que no tengan personas en el listado de

pasajeros

a8 0O

<]

Mostrar enlace al punto de encuentro cuando el enlace sea valido.

Listar soportes de pagos en el voucher «

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Borrador

[ I < I <

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Confirmado

O

Mostrar la fecha de nacimiento del pasajero

<]

Mostrar el punto de encuentro en el listado de pasajeros
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4. Quitar o mostrar listado de soportes de pago adjuntos en el
comprobante de pago

— Parametros del sistema

< On @ Comprobante de reserva @ Comprobante de pago @ Cotizacion E Paz y Salvo >

Configuracion de comprobante de pago

Mostrar informacion de la cuenta del banco en el comprobante de pago

Mostrar archivos adjuntos en el comprobante de pago *

VI. Otros cambios

e Se anade filtro por agente de viajes asignado en el panel de clientes.

e Se valida el guardado de archivos, mostrando alerta cuando aun no se han
cargado al sistema.

e Nueva columna para las notas de despacho en el panel de las reservas

e Se implementa funcionalidad para titulo personalizable y descripcion corta en la
reserva. También aplicable a cotizaciones.

e Se anade nuevo campo para el apellido de los clientes.

e En la ficha del cliente se muestra el agente asignado

e En la ficha del cliente se muestra el usuario del sistema que creé el cliente
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