Parametros y
configuracion del
sistema

Los "Parametros y configuracion del sistema" son elementos esenciales dentro de una
plataforma como Airvi, ya que permiten personalizar y adaptar el sistema segun las
necesidades especificas de cada usuario o empresa.

o Parametros

e Empresa

e Pagina de inicio

o Informacion legal

e Bancos

e Impresion

e Notas de cancelacidn

o Comprobante de reserva

e Comprobante de pago

e Cotizacion
o Paz y Salvo
e Moneda

e Miscelaneo



Parametros

El médulo de Parametros es accesible unicamente desde el men principal y esta disponible
solo para usuarios con permisos de administrador.

Configuracion del sistema

£ Parametros ‘ €¢ cambiar a modo Oscuro B3 Hoteles

| | |
[ |eO) Tipos de acomodacion ] ‘ f Tipo de habitacion ‘ [ = Tipo de cama ]
[ ‘ Etiquetas ] [ ﬂ‘ﬁ Festivos ] ‘ ﬁ Fuentes de marketing ‘
[ =21 Medios de Pago ] [ Bl Ubicaciones/Sedes ] [ @ Galerias de imagenes ]
[ Q Politicas ] [ & Roles y permisos ] [ Q Puntos de encuentro ]
[ af?a Categorias de productos ] [ 7‘: Program. de viajes ] [ E Cuentas bancarias ]
[ %El Impuestos ] [ Cierre de mes ] [ E Eventos del sistema ]
[ @ Estado del sistema ] [ [ Vehiculos ]

Este modulo te permite visualizar y configurar diversos parametros del sistema, tales
como:

e Empresa: Muestra y permite editar la informacion configurada de la agencia.

e Pagina deinicio: Permite configurar la TRM que se desea visualizar en la pantalla
de inicio en la seccion de bienvenida, las cuales son el Dolar=USD, el Euro=EUR,
el peso mexicano=MXN, el sol peruano=PEN y |

e Legal: Aqui puedes redactar toda la informacion referente a las politicas de la
agencia, que se mostrara en todas las reservas y cotizaciones.

e Banco: Permite redactar un mensaje informativo para los clientes sobre cémo y
donde pueden realizar transferencias bancarias.

e Impresion: Configura los elementos que aparecerdn en los vouchers emitidos.

e Comprobante de reserva: En este médulo se configura la informacion que se
mostrara en el voucher de reservas.

e Comprobante de pago: En este modulo puedes activar la opcidon para mostrar la
informacion de la cuenta bancaria.

e Cotizacion: Ajusta los parametros relacionados con las cotizaciones.

e Pazy Salvo: Permite la gestion y configuracion de este documento.

e Moneda: Configura la moneda predeterminada y habilita otras opciones de
moneda para usarlas en las reservas.

e Miscelaneo: Establece el porcentaje del IVA aplicable. Configuracidon de la base
comisionable de los agentes.
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Parametros del sistema ‘

F# Empresa A Pagina de inicio /' Legal ﬁ Bancos E‘, Impresion @ Comprobante de reserva @ Comprobante de pago

Informacién de la empresa

‘ Airvi Agencia De Viajes - ‘

[ 0 Para modificar los datos de la agencia seleccionada, dirijase al modulo de Proveedores y actualice los datos de su agencia de viajes. Luego, regrese y realice nuevamente la seleccion. }

Nombre de la empresa Numero de Identificacion Tributaria - Nit

Airvi Agencia De Viajes 123456789-7

63511

‘7 Reqistro Nacional de Turismo - RNT

‘ Direccion principal

Teléfono principal

3024271043

Correo electrénico principal
9FE5831D0C@airvi.com.co

" Sitio web
‘ https://miempresa.com ‘

= 0 A © Parametros del sistema

-
< 11 Bancos

Comprobante de reserva

Comprobante de pago Cotizacién

Paz y Salvo $ Moneda % Miscelaneo

Cotizacion de servicios

Vigencia predeterminada de la cotizacicn

‘ Dias de vigencia predeterminada de ... ~ ‘

Variables disponibles para ser usadas en el cuerpo del texto previo y posterior al cuerpo de la cotizacion

General

* Fecha de la cotizacion: #fecha-de-cotizacion#

* Nombre del usuario que genera la cotizacion: #nombre-del-usuario#
+ Email del usuario que genera la cotizacion: #email-del-usuano#

+ Teléfono del usuario que genera la cotizacion: #telefono-del-usuario#
* Nombre del cliente en la cotizacion: #nombre-del-cliente#

* Nombre de la cotizacién: #nombre-de-la-cotizacion#

Agencia

* Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#

« Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
« Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#

+ Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#

+ Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
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Empresa

En este médulo podras gestionar la informacion principal de tu agencia de viajes. Aqui
se puede registrar el nombre del sitio web y el nimero del Registro Nacional de Turismo
(RNT). Mas abajo encontraras las secciones para configurar las imagenes graficas que
se usan en los distintos formatos del sistema.

Ahora, ademas de ingresar las URL, podras subir directamente los archivos del logo y el pie de
pagina, los cuales seran almacenados en CDN para mejorar el rendimiento y
disponibilidad.

Podras configurar:

El logo de tu empresa (540px * 230px), mediante URL o carga directa de archivo
La imagen del pie de pagina para formatos de impresion (1280px * 285px),
mediante URL o carga directa de archivo

La URL de la imagen de fondo general para formatos de impresion (750px *
790px)

e La URL de la imagen de fondo para cotizaciones (750px * 790px)

Esto permite personalizar todos los documentos y darle identidad visual a tu agencia en
cada impresion o envio de cotizacién, con una gestion mas sencilla y optimizada de los
recursos graficos.
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< B Empresa A Pagina de inicio / Legal il Bancos B Impresion [ Comprobante de reserva B! comprobante de pago B cotizacion B Pazys >

Informacion de la empresa

v ‘

‘ Airvi Agencia De Viajes

[ o Para modificar los datos de la agencia seleccionada, dirijase al médulo de Proveedores y actualice los datos de su agencia de viajes. Luego, regrese y realice nuevamente la seleccion. }

Nombre de la empresa Numero de Identificacion Tributaria - Nit

Airvi Agencia De Viajes 123456789-7
i Reqistro Nacional de Turismo - RNT
63511 ‘ Direccion principal
Teléfono principal Correo electronico principal
3024271043 9FE5831D0C@airvi.com.co

" Sitio web
https://miempresa.com ‘
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Imagen grafica

Url del logo de tu empresa (540px * 230px) Url de la imagen de pie de pagina para los formatos de impresién (1280 * 285px)
‘ https-//airvi-api rpmarketing com co/logo png ‘ ‘ https://airvi-api_rpmarketing com co/pie_png ‘

autorizados. Unicamente se permiten archivos con estas extensiones autorizados. Unicamente se permiten archivos con estas extensiones:
.gif,.Ipg, Jpeg,.png,.bmp. gif,.Jpg,.Jneg, .png,.bmp

o Sdlo se subirdn los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos o Solo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos
[UJ ‘ Clic para seleccionar archivos ‘

@ ‘ Clic para seleccionar archivos ‘

focebookcom/ tuempresa - correo@luempresa.cem @
u Agencia de vigjes por el Mundo ¥

Travel Agancy

Lono de tu Agencia de Visles

Generado por Airvi, softy A ias de Viajes - airvi.com. erv
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Pagina de inicio
TRM visibles en la pagina principal

Esta funcionalidad permite agregar o quitar la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
de diferentes monedas extranjeras, como el Ddélar (USD), Peso Mexicano (MXN), Euro
(EUR), Sol Peruano (PEN) y Colén de Costa Rica (CRC). Esto facilita la consulta rapida de
las tasas de cambio directamente desde la pagina principal, brindando una herramienta
util para la gestion financiera y operativa.

= 0 A O Parametros del sistema ‘

< By Empresa A Pagina de inicio  Legal il Bancos E impresion E comprobante de reserva [E comprobante de pago E cotizacion E Pazys >

TRM visibles en la pagina principal

¢, Cuéles monedas desea visualizar en la pagina principal? Escriba los cédigos de las monedas separados por coma.

‘ USD,MXN,EUR
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Informacion legal

La parametrizacion de la "Informacion legal" se refiere al proceso de configurar y
establecer los distintos aspectos legales dentro de un sistema o plataforma. Esto
incluye definir y personalizar politicas, términos de servicio, politicas de privacidad y
cualquier otra informacion legal relevante para los usuarios y la empresa. Ademas,
implica asegurar el cumplimiento normativo en las distintas jurisdicciones donde opera
la empresa.

e Documentos en los que se muestran las politicas: Permite seleccionar en qué mddulos
se mostraran las politicas mediante un checklist. Asi, pueden elegir si desean
que aparezcan en todos los médulos o solo en algunos especificos.

e Politica de reservas: Detalla los términos y condiciones para realizar reservas,
incluyendo los requisitos de pago, las politicas de modificaciéon de reservas y
cualquier otra informacion relevante para los usuarios al momento de reservar.

e Politica de cancelacion: Establece las condiciones y los términos bajo los cuales los
usuarios pueden cancelar sus reservas, incluyendo posibles penalizaciones o
reembolsos.

e Tratamiento de datos personales: Define coémo se recopilan, utilizan, almacenany
protegen los datos personales de los usuarios de acuerdo con las leyes de
proteccion de datos aplicables, como el RGPD en la Unién Europea o leyes
locales de privacidad.

e Advertencia de puntos de encuentro: Informa a los usuarios sobre los puntos de
encuentro para los servicios turisticos y proporciona cualquier instruccion o
advertencia relevante para su seguridad y conveniencia.

e Aviso legal: Establece las responsabilidades legales y las limitaciones de
responsabilidad de la plataforma en relacién con el uso de los servicios,
incluyendo informacion sobre derechos de autor, propiedad intelectual y otras
disposiciones legales.

e Advertencias por cambios en itinerarios de viajes: Informa a los usuarios sobre la
posibilidad de cambios en los itinerarios de viaje y proporciona orientacion
sobre co6mo se manejan estos cambios, incluyendo posibles compensaciones o
alternativas disponibles.
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Documentos en los que se muestran las politicas
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Comprobante de reserva
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Cotizacion
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Carta de servicio
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Aspectos legales
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Para conocer nuestra politica de reservas, ingrese aqui. https:/miempresa.com.co/politica-de-reservas/
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Bancos

La parametrizacion de "Bancos" implica configurar la informacién bancaria relevante
que los clientes necesitan conocer para realizar pagos de manera segura y efectiva.
Aqui estan algunos aspectos clave que se incluyen en esta parametrizacion:

Informaciéon bancaria: Se proporciona informacién detallada sobre las cuentas bancarias de
la agencia, incluyendo el nombre del banco, el numero de cuenta, el tipo de cuenta y
cualquier otra informacion relevante para facilitar las transferencias de fondos.

Se parametriza las cuentas bancarias que tenga la agencia.
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< B, Empresa M Pagina de inicio / Legal il Bancos E impresion [E comprobante de reserva [E comprobante de pago B cotizacion B pPazys >

Informacion bancaria

Informacioén bancaria
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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Recuerde realizar pagos Unicamente a las cuentas de banco autorizadas por Tu Agencia de Viajes. Todo pago realizado debe ser soportado con su comprobante y enviado a nuestros canales digitales
de atencion.
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Impresion

La parametrizacion de "Impresion" abarca una serie de configuraciones importantes
relacionadas con la generacion de documentos impresos, tales como vouchers, recibos,
cotizaciones y certificados de pago. Aqui se detallan algunos aspectos clave de esta
parametrizacion:

Prefijos de impresion: Se establecen prefijos personalizados para los vouchers y recibos, lo
que permite una identificacion clara y organizada de los documentos generados.

Prefijos en la impresion de vouchers y recibos

‘* Prefio del voucher o confirmacién de res. *‘ ‘* Prefjo de cotizacion 7‘ ‘* Prefijo del recibo de pago 7|

R o3 P

Mostrar detalles del hotel en el voucher: Podras activar o desactivar la visualizacion de la
fecha de check-in y los contactos del hotel.

Hoteles y alojamiento

Mostrar fecha de check-in y check-out

Mostrar contactos del hotel en el voucher

Configuracién general de documentos imprimibles:

Configuracion general de documentos imprimibles

[0 Mostrar nuevas lineas vacias en el contenido

Mostrar la direccion de la agencia o sede
Fuentes, tipografiay mérgenes:

En esta seccion, podra:

o

Elegir tipografias diferentes a la actual, de entre cerca de 30 opciones
diferentes.

Elegir el color de fondo de los titulos de las secciones de los PDF
Elegir el tamano de la fuente para cada tipo de documento

Ajustar las margenes

o

o

o
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Apariencia de documentos

Mostrar borde inferior de la seccion de documentos Color de fondo del titulo de las secciones Color de texto del titulo de las secciones

255 255 255 z 0 0 0 z
R G B R G E
Fuentes y tipografia
~ Fuente del nombre de la empresa
Open Sans - ‘ Nombre de la empresa en pixeles ———@ 21px @
~ Fuente principal (titulos)
Roboto + | Tamaiio de fuente principal (titulos) en pixeles —@ 19px @

~ Fuente secundaria (subtitulos)

Montserrat + | Tamafio de fuente secundaria (subtitulos) en pixeles —ae@— 16PX @

‘7 Fuente de encabezados de tablas

Montserrat + | Tamafio de fuente de encabezados de tablas en pixeles -@— 14PX @
— Fuente del texto
‘ Open Sans + | Tamafio de fuente del texto en pixeles ————@ 13px @
Fuente del consecutivo
fLora % « | Tamafio de fuente de consecutivo en pixeles —@ 40px @

Margenes de impresion

"~ Margen derecho

20 px

" Margen superior

20 px 5 px 20 px

Ajustes del encabezado y pie de pagina

Configuracion del encabezado

‘ " Margen inferior

" Margen izquierdo

" Altura del encabezado de pagina marca blanca

70 px

‘_ Altura del encabezado de pagina corporativo

145 px

‘_ Alineacion del texto del ‘
v

|zquierda

Contenedores del encabezado

Los contenedores del encabezado son las areas en las que se distribuyen los elementos del encabezado. El ancho de cada contenedor se mide en porcentaje de la anchura total del encabezado. El ancho total de los contenedores debe
sumar 100%

~ Ancho del contenedor del logo del encabezado

30 %v‘40 % ~ 30 % -

~ Ancho del contenedor del nombre y datos de la empresa en... *‘ "Am:ho del contenedor del consecutivo del documentoenel .. "

Configuracién del pie de pagina

" Altura del pie de pagina corporativo

125 px

" Altura del pie de pagina marca blanca

35 pX

‘7 Desplazamiento vertical del numerador de pagina

0 pXx

‘7 Desplazamiento vertical de la imagen del pie de pagina

5 px
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Notas de cancelacion

Nota personalizable de cancelacion automatica de la reserva
Para editar este campo, debe tener un perfil de administrador en Airvi.

Airvi no tiene la facultad de cancelar una reserva de manera automatica; esta accién
debe ser realizada por un operador. Sin embargo, se ha anadido un campo especial
donde puede ingresar una nota para informar al cliente sobre la eventual cancelacion
de su reserva si no se realiza el pago antes de la fecha limite, establecida en los campos
"Fecha Limite de Pago".

COMPROBANTE DE RESERVA
Airvi Agencia De Viajes

RNT 63511 - NIT 123456789-7
Guatapé

Fecha de salida: Domingo, Mayo 19, 2024
Travel Agency Fecha de regreso: Domingo, Mayo 19, 2024 Borrador

taglinegoes here . P
ente: Administrador
Logo de tu Agencia de Viajes Ag

Titular Contacto
Jhorman Duban Gomez _
CC 1036556965 +57 3125556698 dubansoft@gmail.com

Fecha limite del primer pago: Sabado, 18 de Mayo de 2024 Fecha limite del pago total: Viemes, 17 de Mayo de 2024

Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelara automaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite del primer pago

Te invitamos a conocer este maravilloso lugar que se hace famoso por sus casas decoradas con bajorrelieves de colores y su gigante piedra
situada en una hermosa represa.

Para modificar esta nota, dirijase al panel de Parametros en el menu principal. Luego,
ubique la pestaina "Comprobante de reserva" y modifique la siguiente seccion:

Nota de cancelacion de reserva sin pago

Nota que se mostrara al cliente en el voucher cuando no se haya recibido el primer pago y se haya establecido una fecha limite de pago inicial

" Nota de anulacién sutomitica de reservas sin pago ‘

Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelara automaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite del primer pago.

Nota personalizable sobre disponibilidad de cupos y vigencia de
tarifas.

Para editar este campo, debe tener un perfil de administrador en Airvi.

El sistema cuenta con un campo donde puede diligenciar una nota indicando al cliente
que los cupos y tarifas de la cotizacion estan sujetos a cambio y disponibilidad.


https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-04/7DOHbjSZx2SFojZz-image.png

TARIFAS

Tarifa Cupos cotizados Valor unitario Total
Adulto 10 COPS$ 410.000 COPS$ 4.100.000
Doble 2 COPS$ 462.000 COPS$ 924.000

Total: COP$ 5.024.000

Cupos sujelos a disponibilidad. Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso. Consulte tarifas vigentes y disponibilidad de cupos con nuestros

asesores al momento de confirmar su reserva

. _su

Para modificar esta nota, dirijase al panel de Parametros en el menu principal. Luego,
ubique la pestaina "Impresion" y modifique la siguiente seccion:

Texto de advertencia de las cotizaciones
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Cupos sujetos a disponibilidad. Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso. Consulte tarifas vigentes y disponibilidad de cupos con nuestros asesores al momento de confirmar su reserva.
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Comprobante de reserva

En este mdédulo se configura la informacion que se mostrara en el voucher de reservas.
A través de casillas de verificacion, podras activar o desactivar elementos como: el
usuario que registro la reserva, el responsable, el intermediario (agencia o freelancer),
los puntos de encuentro, enlaces validos, estado de la reserva (ya sea Borrador o
Confirmado), fecha de nacimiento del pasajero y el punto de encuentro en el listado de
pasajeros.

Ademas, se pueden personalizar dos notas automaticas importantes:

e Nota de cancelacion sin pago: se mostrara cuando no se haya recibido el primer
pago y exista una fecha limite establecida.

e Nota de anulacién automatica: informa al cliente que la reserva sera cancelada si no
se realiza un pago antes de la fecha limite.

Estas opciones permiten controlar con precision la informacidn visible para el cliente en
su comprobante.

Configuracion de voucher de reservas

Mostrar el usuario del sistema que registré la reserva

8 0O

Mostrar el responsable de la reserva en el voucher
Mostrar el intermediario (agencia/freelancer) en el voucher

Mostrar puntos de encuentro del viaje en reservas que no tengan personas en el listado de
pasajeros

8 0O O

Mostrar enlace al punto de encuentro cuando el enlace sea valido.

<]

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Borrador

<]

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Confirmado

O

Mostrar la fecha de nacimiento del pasajero

<]

Mostrar el punto de encuentro en el listado de pasajeros

Nota de cancelacion de reserva sin pago

Nota que se mostrara al cliente en el voucher cuando no se haya recibido el primer pago y se haya establecido una fecha limite de pago inicial
" Nota de anulacion automatica de reservas sin pago
Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelara automaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite del primer pago.

Firma de contrato

El médulo de Firma de contrato permite configurar el contenido legal que sera incluido en
el comprobante de la reserva, destinado a la aceptacidon expresa de las condiciones del
servicio por parte del cliente.

Configuracion del texto de la firma del contrato
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Firma del contrato

Habilitar la seccién de firma del contrato
Texto predeterminado de firma del contrato de servicio
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Declaro que he leido y comprendido en su totalidad la informacién contenida en este comprobante,
aceptando las condiciones del servicio y confirmando de manera expresa la reserva realizada. Asi
mismo, manifiesto que toda la informacion registrada es veraz y corresponde a mi solicitud,
comprometiéndome a cumplir con las obligaciones aqui derivadas

Texto predeterminado de firma del contrato

Permite definir y personalizar el texto legal que el cliente debera aceptar. Este texto
puede incluir:

Confirmacion de que ha leido y comprendido la informaciéon del comprobante
Aceptacion de las condiciones del servicio

Declaracion de veracidad de la informaciéon suministrada

Compromiso de cumplimiento de las obligaciones derivadas de la reserva

Editor de texto enriquecido

El sistema cuenta con un editor que permite dar formato al texto del contrato mediante
herramientas como negrillas, cursivas, alineacion, enlaces y otros estilos, facilitando la
adaptacion del contenido a los lineamientos legales y comerciales de la empresa.

Habilitar o deshabilitar la firma del contrato

Mediante una casilla de verificacion, se puede activar o desactivar la inclusidén de la
firma del contrato en el comprobante de la reserva.

Visualizaciéon de la firma en el voucher

FIRMA DEL CONTRATO

Declaro gue he leido y comprendido en su totalidad la informacion contenida en este comprobante, aceptando las condicicnes del
servicio y confirmando de manera expresa la reserva realizada. Asi mismo, manifiesto que toda la informacion registrada es veraz y
corresponde a mi solicitud, comprometiéndome a cumplir con las obligaciones aqui derivadas.

Firma del cliente: Firma de la agencia:
Sebastian Morales Diaz Airvi Lab2
PAATE451239 PROV-7T62641522416

Al habilitar la firma del contrato, el voucher de lareserva incluira un apartado adicional de
firma, en el cual se mostrara:
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e Informacion del cliente titular de la reserva
e Informacion de la agencia
e Espacios destinados para la firma del cliente y la firma de la agencia

Este apartado se visualiza directamente en el voucher, fortaleciendo el caracter
contractual del documento y dejando constancia expresa de la aceptacion de las
condiciones del servicio.



Comprobante de pago

En este mdédulo puedes activar la opcion para

e Mostrar lainformacion de la cuenta bancaria.
e Mostrar archivos adjuntos en el comprobante de pago.

en el comprobante de pago. Solo debes marcar la casilla correspondiente segun
prefieras que esa informacion sea visible o no para el cliente.

= @ 1. 9 Parametros del sistema

< Bancos E‘, Impresion E Comprobante de reserva E‘, Comprobante de pago =, Cotizacion |:EJ Paz y Salvo s Moneda i@g >
Configuracion de comprobante de pago
Mostrar informacién de la cuenta del banco en el comprobante de pago O Mostrar archivos adjuntos en el comprobante de pago
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Cotizacion

Permite personalizar los textos que acompanan las cotizaciones generadas,
estableciendo tanto el diseno del texto previo como el posterior al cuerpo de la
cotizacion, ademas de incluir un texto de advertencia si es necesario.

Funcionalidades principales:

1. Texto personalizable
Disene y edite los textos que apareceran antes y después de la cotizacidn,
asegurando una presentacion clara y profesional para los clientes. También
puede anadir un texto de advertencia relacionado con términos o condiciones
especificas de la cotizacion.

Texto previo a la cotizacion

Editar Insertar Formato Hemamientas Tabla

9 | Titule3 v B I |iZSumpar L |2 iE | F

B BH & o O

#ciudad-de-la-agencia#

#fecha-de-cotizacion#
Estimado #nombre-del-cliente#

Reciba un cordial saludo en nombre del equipo #nombre-de-la-agencia#. De acuerdo a tu solicitud me permito cotizar los siguientes servicios turisticos:

H3 - STRONG
Texto posterior a la cotizacién
Editar Insertar Formato Hemamientas Tabla
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#nombre-del-usuario#

Teléfonos: #telefono-del-usuario# #telefono-de-la-agencia#
Direccion: #direccion-de-la-agencia#

E-mail: #email-del-usuario# #email-de-la-agencia#®

#ciudad-de-la-agencia#, #pais-de-la-agencia#

2. Parametrizacion de vigencia
Configure el numero de dias durante los cuales una cotizacidon sera valida,
asegurando claridad sobre los plazos para el cliente.

= 60 A O Parametros del sistema
< B Impresion [ comprobante de reserva [E} comprobante de pago =) Cotizacion [E! Pazy salvo $ Moneda 8% Miscelal

Cotizacion de servicios

Vigencia predeterminada de la cotizacién

Dias de vigencia predeterminada de la cotizacién
5 -

3. Variables disponibles
Para un diseio dindmico y personalizado, puede incorporar las siguientes
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variables en los textos:
e General

o

o

o

o

o

o

Fecha de la cotizacion: #fecha-de-cotizacion#

Nombre del usuario que genera la cotizacion: #nombre-del-usuario#
Email del usuario que genera la cotizacion: #email-del-usuario#
Teléfono del usuario que genera la cotizacion: #telefono-del-usuario#
Nombre del cliente en la cotizacion: #nombre-del-cliente#

Nombre de la cotizacion: #nombre-de-la-cotizacion#

Agencia

o

o

o

o

o

o

Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#
Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#
Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#

Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
Teléfonos de la agencia: #telefono-de-la-agencia#

Sede

(e]

(e]

O

Codigo de la sede: #codigo-de-la-sede#

Ciudad de la sede: #ciudad-de-la-sede#

Pais de la sede: #pais-de-la-sede#

Direccion de la sede: #direccion-de-la-sede#

RNT de la sede: #rnt-de-la-sede#

Identificaciéon de la sede: #identificacion-de-la-sede#
Email de la sede: #email-de-la-sede#

Teléfono de la sede: #telefono-de-la-sede#

Beneficios:

e Flexibilidad y personalizacion: Adapte las cotizaciones a los estandares de
comunicacion y branding de la agencia.

e Eficiencia operativa: Al usar variables dinamicas, se automatiza la personalizacion
de las cotizaciones, reduciendo errores y ahorrando tiempo.

e Transparencia: Los textos claros y la parametrizaciéon de vigencia establecen
expectativas precisas para los clientes



Paz y Salvo

Esta seccion permite personalizar el contenido del mensaje para la carta de paz y salvo,
adaptandolo a las necesidades de la agencia. El diseiio del texto puede configurarse en
dos formatos: presentacion estandar y marca blanca.

Funcionalidades principales:

1. Personalizacién del texto
o Disene el contenido del documento segun el estilo y tono requerido, ya sea
para uso interno o externo.
o Adapte el mensaje utilizando variables dinamicas que garantizan precision
y profesionalismo.
2. Variables disponibles
A continuaciodn, se detallan las variables que se pueden integrar en el cuerpo
del mensaje:
e Reserva
o NUmero de lareserva: #numero-de-la-reserva#
o Fecha de lareserva: #fecha-de-la-reserva#
o Valor de lareserva #valor-de-la-reserva#
General
o Nombre del Agente: #nombre-del-agente-de-viajes#
o Numero de Identificacién de la Agencia: #nit-de-la-agencia#
o NUmero de registro de turismo: #rnt-de-la-agencia#
o Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#
o Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
o Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#
o Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#
o Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
o Teléfonos de la agencia: #telefono-de-la-agencia#
o Fecha de certificacion #fecha-de-la-certificacion#
Sede
o Codigo de la sede: #codigo-de-la-sede#
o Ciudad de la sede: #ciudad-de-la-sede#
o Pais de la sede: #pais-de-la-sede#
o Direccion de la sede: #direccion-de-la-sede#
o RNT de la sede: #rnt-de-la-sede#
o ldentificacién de la sede: #identificacion-de-la-sede#
o Email de la sede: #email-de-la-sede#
o Teléfono de la sede: #telefono-de-la-sede#



Beneficios:

e Profesionalismo: Garantiza que cada carta esté alineada con los estandares de
comunicacion de la agencia.

e Flexibilidad: Permite adaptar el mensaje tanto para clientes como para propoésitos

administrativos internos.

e Eficiencia: Al utilizar variables dinamicas, se automatiza la generaciéon de cartas,
minimizando errores y optimizando el tiempo.

= 0 n O

< / Legal il Bancos B impresion

B} comprobante de reserva

Parametros del sistema

B comprobante de pago

E cotizacion

B Pazy salvo

$ Moneda

@3 Miscelaneo

Certificacién de pago completado

‘7 Titulo del certificado de pago completado (paz v salvo) de las reservas

PAZY SALVO....

Las siguientes variables estan disponibles para ser usadas en el cuerpo del documento.

Reserva

« Numero de la reserva: #numero-de-la-reserva#

« Fecha de la reserva: #fecha-de-la-reserva#
« Valor de la reserva: #valor-de-la-reserva#

General

Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#

Texto del cuerpo del paz y salvo

Editar

q e

Insertar Formato Herramientas Tabla

Pérrafo ~ | B I @ iE umpar Io
#ciudad-de-la-agencia#

#fecha-de-la-certificacion#

#direccion-de-la-agencia#

A quien pueda interesar:

#nt-de-la-agencia#

Por medio de la presente, #nombre-de-la-agencia#, Agencia de Viajes identificada con NIT #nit-de-la-agencia# y RNT #mt-de-la-agencia# hace constar que la reserva #numero-de-la-reserva# por valor total de

#valor-de-la-reserva# fue pagada en su totalidad.

Nombre del agente: #nombre-del-agente-de-viajes#

Numero de Identificacion de la Agencia: #nit-de-la-agencia#
Numero de Registro de Turismo: #rnt-de-la-agencia#
Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#

Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#

Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#

Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
Teléfono de la agencia: #telefono-de-la-agencia#
Fecha de Certificacion: #fecha-de-la-certificacion#

BEH &£ o

Dicha reserva esta programada para el #fecha-de-la-reserva# con destino #destino-o-servicio#.

L)
ey

La presente certificacion se expide en #ciudad-de-la-agencia# el dia #fecha-de-la-certificacion# a solicitud del titular de |a reserva, relacionado en el encabezado.

Cordialmente

#nombre-del-agente-de-viajes#
#nombre-de-la-agencia#
#direccion-de-la-agencia#
#ciudad-de-la-agencia#, #pais-de-la-agencia#
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Texto del cuerpo del paz y salvo (marca blanca)

Editar Insertar Formato Hemamientas Tabla
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#ciudad-de-la-agencia#

#fecha-de-la-certificacion#

A quien pueda interesar:

Por medio de |z presente se certifica que la reserva #numero-de-la-reserva# por valor total de #valor-de-la-reserva# fue pagada en su totalidad.

Dicha reserva esta programada para el #fecha-de-la-reserva# con destine #destino-o-servicio#

La presente certificacion se expide en #ciudad-de-la-agencia# el dia #fecha-de-la-certificacion# a solicitud del titular de la reserva, relacionado en el encabezado de esta certificacién.
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Moneda

La parametrizacion de Moneda permite definir las opciones de moneda con las que se
realizaran las transacciones en las reservas de viajes. El sistema actualmente tiene
configuradas las siguientes monedas:

e Pesos colombianos (COP) - Moneda predeterminada.
e DOlar americano (USD)

Euro (EUR)

Pesos mexicanos (MXN)

Sol peruano (PEN)

Colén costarricense (CRC)

Esta configuracion brinda flexibilidad al sistema, permitiendo adaptarse a las
preferencias y necesidades comerciales especificas de los clientes. Por defecto, los
Pesos colombianos (COP) se establecen como la moneda predeterminada.

Importante:

e La moneda predeterminada (COP) no podra ser modificada una vez que se inicie el
uso del sistema.

e La tasa Representativa del Mercado (TRM) se actualizara de forma automatica, a
menos que se desactive el checkbox correspondiente, permitiendo ajustes
manuales.

e Los puntos decimales se agregaran dependiendo del valor que le asignes, por
ejemplo pones para el ddlar y el euro 2 decimales, entonces el valor se reflejara
de esta manera, 150.75,

B, Empresa M legal T Bancos [E impresién B cotizacién B Pazy salvo $ Moneda {8 Misceldneo

Colombia: Sincronizar el valor de las monedas habilitadas a pesos colombianes con CurrencyApi.com

l o El valor COPS 4207 560649883 establecido para el délar americano se actualizara automaticamente cada 24 horas segun los valores establecidos en el sitio web CurrencyApi.com ]

Moneda Simbolo Estado TRM Predeterminada Puntos decimales.

®  Fesocolombiano CoRs ® Activo - ‘ ®:
@  Dslaramericano us$ | @ Activo - ‘ COP$ 4207.560649883 [ B
o Euro € | @ Activo - ‘ COPS$ 4604.7172565463 @ o
(2] Peso Mexicano MX$ [ @ Inactivo - \ COPS$ 218.36504630704 @ o
©  soeerweno s/ | @ nactivo - ‘ 21.083397057 [ I
o Colon de Costa Rica CRS | @ 'nactivo - ‘ COPS$ 8.1310011748581 @ nNo - 0
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Miscelaneo

En este modulo se configuran aspectos clave relacionados con el calculo de comisiones
e impuestos. Podras establecer el porcentaje del IVA aplicable sobre los ingresos
propios, ingresando un valor numérico entero (por ejemplo: 19).

También se define la tasa administrativa, la base comisionable de los agentes y el
comportamiento del sistema frente a los descuentos en el cadlculo de ingresos para
terceros. Puedes elegir si los descuentos se restan del valor de venta al momento de

calcular los ingresos propios y los de terceros.

e Si la casilla esta activa, el valor base sera el resultado después de aplicar los

descuentos.
¢ Si esta inactiva, se tomara como base el valor antes de descuentos.

Estas opciones permiten que cada empresa adapte el cdlculo de ingresos segun su
modelo operativo.

< mprobante de reserva E,‘ Comprebante de pago E,‘ Cotizacion E Paz y Salvo s Moneda E§3 Miscelaneo Cierre de mes p‘ Maédulos 6 ﬁ Integraciones 6 >

Tasa administrativa

" Porcentaje predeterminado de comision sobre tasa administrativa

%

Configuracion de comisiones

|

Sustraer el valor de los descuentos comerciales de |la base comisionable de los agentes

Sustraer el valor de los descuentos por comision anticipada de la base comisionable de los agentes

Calculo de ingresos para terceros

Restar los descuentos del valor de venta e ingresos propios, al calcular los ingresos propios y de terceros
» Esta variable determina si los descuentos seran tomados en cuenta o no para calcular el valor base del valor de la venta al realizar el calculo de los ingresos para terceros
+ Esto quiere decir que algunas empresas podran tomar el valor bruto de venta antes de descuento, como valor de la venta, mientras que otras podran tomar como el valor de venta aquel resultante
luego de aplicados los descuentos
« Sila casilla esta activa, el valor base sera el valor de venta, luego de descuentos.
* Sila casilla esta inactiva, el valor base sera el valor de venta, antes de los descuentos.

El descuento se restara del valor de venta e ingresos propios, al calcular los ingreses propios y de terceros

IVA - Impuesto sobre ingresos propios

Impuesto de valor agregado sobre las ventas. Ingrese un nimero entero
Ejemplo: 19

[ Impuesto de valor agregado (IVA/VAT).

19

B Guardar
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