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¿Cómo crear una nueva
Política?
Para ingresar al módulo de Políticas, haz clic en el menú principal y luego selecciona la
opción Políticas.

¿Cómo crear una Política?
       1. Clic en "Crear"

       2. Completar el formulario y dar clic en "Guardar"

https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-04/WQaCejYPr1xEGxLJ-image.png
https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/8E8zhE87EpSh8dsk-crear-nueva-politica.png


¿Cómo editar una Política?
        1. Clic en "Editar"

       2. Modificamos el campo que deseamos editar y dar clic en "Guardar"

https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/uPyrooJyAo0ys3Nj-formulario-politicas.png
https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/Q4L8jYVRpRYOIXnq-editar-politica.png


https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/81xwRIBGnl6TM2If-editar-campo-de-politica.png


Preguntas frecuentes
¿Cómo elegir los tipos de documento donde se mostrarán las
políticas?

https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/informacion-legal

¿Cómo establecer la política de una cotización?

https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-

crear-una-cotizacion

¿Cómo establecer la política predeterminada de un producto
turístico? 

https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-

crear-un-producto-o-servicio

¿Cómo establecer la política de una reserva específica?

https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/politicas

¿Cómo funcionan las políticas globales y cuando se muestran?

https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/politicas-globales

https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/informacion-legal
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/informacion-legal
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-cotizacion
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-cotizacion
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/politicas
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/politicas
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/politicas-globales
https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/politicas-globales


Políticas Globales
El sistema permite administrar las políticas de forma global o personalizada,
garantizando flexibilidad y un control más preciso. Las Políticas Globales se configuran
desde el menú Parámetros > Legal y se aplican de manera predeterminada en todos los
módulos que no tengan políticas específicas asignadas.

Por ejemplo, en el módulo de productos, los usuarios pueden definir políticas
personalizadas para cada caso. Si ese campo queda vacío, el sistema utilizará
automáticamente las Políticas Globales configuradas en Parámetros > Legal. Este
comportamiento se replica en otros módulos como reservas, cotizaciones, entre otros.
De esta forma, siempre habrá una política visible, ya sea personalizada o global,
asegurando coherencia y cumplimiento en cada proceso.

Parámetros > Legal

https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/ZKpzNeAWVbOOMLMw-politicas-globales.png
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