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¢/, COMoO crear una nueva
Politica?

Para ingresar al médulo de Politicas, haz clic en el menu principal y luego selecciona la
opcidn Politicas.
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., Como crear una Politica?

1. Clic en "Crear"

e A © Politicas [+]

Ingrese términos de busqueda Q ‘ Mostrar eliminados & Recargar

Id Acciones Nombre Estado

n P; i' Nueva politica viaje a Argentina @ Activo
n Eﬁ [] Tour a los Alumbrados de Medellin (Dos Noches) @ Activo
B Ea Viaje a Miami @ Activo
B E 3 Viaje a Mutata @ Activo
P;. [] Viaje a Islas Margarita @ Activo

2. Completar el formulario y dar clic en "Guardar”
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X Plantilla de politica et

Nombre

— Seleccionar estado
Activo A

ﬂ Modificar esta plantilla de politica afectara a los planes, viajes, reservas y cotizaciones que la
utilicen.

Politica de reservas
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., Como editar una Politica?

1. Clic en "Editar"

Id Acciones Nombre

n P} i' Nueva politica viaje a Argentina

n P} ] Tour a los Alumbrados de Medellin (Dos Noches)
[ 10 AL Viaje a Miami

B Eln Viaje a Mutaté

2. Modificamos el campo que deseamos editar y dar clic en "Guardar"
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Nueva politica viaje a Argentina (POR EJEMPLO CAMBIAR EL NOMBRE DE

(" Nombre

Nueva politica viaje aArgentinalPOR EJEMPLO CAMBIAR EL NOMBRE DE ESTA POLITICA) I

— Seleccionar estado

Activo

o Modificar esta plantilla de politica afectara a los planes, viajes, reservas y cotizaciones que lz
utilicen.

Politica de reservas
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1. Objetivo Establecer las normas y lineamientos para los viajes a Argentina, asegurando una
experiencia segura, organizada y eficiente para todos los viajeros.

2. Requisitos de Ingreso
« Pasaporte valido con al menos seis meses de vigencia al momento del ingreso.

« Dependiendo de la nacionalidad, es posible que se requiera visa. Verificar con el consulado
argentino correspondiente.

« Completar la Declaracion Jurada Electronica de ingreso si aplica.
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Preguntas frecuentes

¢, Como elegir los tipos de documento donde se mostraran las
politicas?

e https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/informacion-legal

¢, Como establecer la politica de una cotizacién?

o https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-

crear-una-cotizacion

¢, Como establecer la politica predeterminada de un producto
turistico?

e https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-

crear-un-producto-o-servicio

¢, Como establecer la politica de una reserva especifica?

e https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/politicas

¢, Como funcionan las politicas globales y cuando se muestran?

o https://v4.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/politicas-globales
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Politicas Globales

El sistema permite administrar las politicas de forma global o personalizada,
garantizando flexibilidad y un control mas preciso. Las Politicas Globales se configuran
desde el menu Parametros > Legal y se aplican de manera predeterminada en todos los
modulos que no tengan politicas especificas asignadas.

Por ejemplo, en el médulo de productos, los usuarios pueden definir politicas
personalizadas para cada caso. Si ese campo queda vacio, el sistema utilizara
automaticamente las Politicas Globales configuradas en Parametros > Legal. Este
comportamiento se replica en otros médulos como reservas, cotizaciones, entre otros.
De esta forma, siempre habra una politica visible, ya sea personalizada o global,
asegurando coherencia y cumplimiento en cada proceso.

Parametros > Legal

Politica de reservas @
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Politica de tratamiento de datos personales @
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Advertencia de puntos de encuentro @
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Estimado usuario: Recuerde que el lugar y hora de encuentro estan sujetos a cambio por razones
en las Ultimas horas antes del viaje.

Aviso legal @
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logisticas, climaticas o de orden publico. Por favor confirme con nuestros asesores el lugar y hora de encuentro
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Airvi Agencia de Viajes se acoge a la ley 679 de 2001 por medio de 1a cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del

articulo 44 de la constitucion.
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Advertencias ambios en itinerarios de viajes

Advertencia por cambios en itinerario aéreo @
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las Aerolineas estas Autorizadas a cambiar sus vuelos

P

Advertencia por cambios en itinerario terrestre @
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Se Solucionan segun el Gambio.

B
Advertencia por cambios en itinerario (aplica para todos los demas tipos de transporte o si las casillas anteriores no estan diligenciadas) @
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Nota: El itinerario puede ser ajustado por la Agencia bajo circunstancias que asi lo requieran con el fin de garantizar el éxito del viaje.
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