Control de disponibilidad de
CUpOS

Anteriormente, la plataforma no validaba el control de cupos, lo que permitia que las
reservas superaran el limite maximo establecido para cada producto. Aunque en la
configuraciéon de los productos se definian tanto un cupo minimo como un maximo, el
sistema no restringia la asignacidon de espacios cuando se alcanzaba el tope, lo que
generaba inconvenientes en la gestion de disponibilidad. Con la nueva actualizacion,
ahora se implementa una validacién automatica que impide exceder el cupo maximo,
garantizando un control mas preciso y eficiente sobre las reservas.

Primer escenario

o Anadir clientes a la reserva, si excedes el limite de pasajeros el sistema no te
dejara anadir esos clientes, te muestra un mensaje donde te dice el total de
cupos disponibles.

e Ejemplo: tenemos un viaje con cupo maximo de 3 personas y podemos observar
que se intentan agregar 4 personas, pero solo hay un cupo disponible, ya que
en la lista de los pasajeros ya hay dos registrados
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Anadir clientes a la reserva

Cliente
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Alerta

Hay 1 cupo(s) disponibles. Para afiadir 4 cupo(s) debe
aumentar los cupos del viaje.
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Segundo escenario

o Anadir clientes cuando el cupo esta completo, por ejemplo 10/10. El sistema no
te dejara anadir mas pasajeros y te muestra una alerta que nos dice que
debemos aumentar el cupo del viaje para anadir mas personas.
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Afiadir clientes a la reserva

Cliente
( Jeinns Robilson Rene Mutumbajoy 3209834245 1120217757 Q Danier Rivera Melo 3213311584 1006663500 e

Alerta

Para afadir mas personas, aumente los cupos del viaje

Tercer escenario

o Anadir bloqueos de cupos cuando el viaje esta completo, por ejemplo: vas a
anadir un bloqueo de cupos, pero el viaje esta 5/5
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@ Bloqueo

Cuarto escenario

Tarifa

Adulto

Nifio

Infante

Doble

Sencilla

Otro 5

Otro 6

Etiqueta

Adulto

Nifio

Infante

Doble

Sencilla

Otro 1

Otro 2

Otro 3

Otro 4

Otro 5

Otro 6

Ha ocurrido un error

No hay cupos suficientes

Valor

COP $ 980.000

COP$0

COPS0

COP § 1.040.000

COPS$0

COPs$O0

COPS$0

COP$0

COPS$0

COPs$O0

COPS$0

Cantidad

o Anadir clientes desde un archivo plano cuando esta completo, por ejemplo 4/4.
El sistema no te dejara anadir mas pasajeros y te muestra una alerta que nos

dice:
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® Informacion

Los siguientes clientes Sl fueron procesados porque toda la informacién basica fue proveida. Haga clic en ‘Afiadir y finalizar' para anadir los clientes a la lista. Si no desea afadir
un cliente a la reserva, demarquelo de la lista

# Afiadir Nombre

Identificacion Observaciones
1 Juan Pérez 1129371118
2 Maria Gomez 1972601873
3 Pedro Lopez 1532304071
4 Ana Martinez 1450236998

A Cupos agotados
Cupo maximo: 4. Actualmente tienes 4 cupos asignados.

oAﬁadir y finalizar

 Si intentas seguir con el proceso y presionas el botdon de "Afiadir y Finalizar" el
sistema te mostrara otra alerta donde nos dice que los cupos estan agotados

Alerta

Cupos agotados

Quinto Escenario

o Anadir clientes desde un archivo plano cuando se excede el limite maximo, por
ejemplo 3/4. Y vamos a subir 4 personas desde el archivo plano, el sistema nos
mostrara la siguiente alerta

# Afiadir Nombre

Identificacion Observaciones
1 Juan Perez 1129371118
2 Maria Gomez 1972601873
3 Pedro Lopez 1532304071
4 Ana Martinez 1450236998

A Cupos agotados
Cupo maximo: 4. Actualmente tienes 3 cupos asignados.

oAﬁadir y finalizar



https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/OtHm3j3N1cyOoVwI-image.png
https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/0uWXxGEtcPortJ0V-image.png
https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-02/FGK5hKgfTy9BhKwW-image.png

Alerta

Cupos agotados

Sexto escenario

e Disminuir el cupo maximo cuando el viaje esta completado, por ejemplo
tenemos un viaje 4/4 y disminuimos el cupo del viaje a 2, el sistema nos
mostrara una alerta donde nos dice que tenemos sobre cupo

Viaje # 351 | San Andres Islas, 30 de abr de 2025 | 200% - 4/ 2 | Propio

A\ Este viaje tiene sobrecupo de 2 personas

Séptimo escenario

e Convertir una cotizacién a reserva escogiendo un viaje con cupos completos, el
sistema te mostrara un mensaje donde nos dice que el viaje que seleccionaste
no tiene cupos disponibles. Puedes presionar el boton azul que nos dice que

podemos editar el viaje y asi aumentar la capacidad maxima de cupos para el
viaje

@ Seleccionar un viaje existente para afadir la reserva segun la cotizacion.

O Programar un viaje nuevo para afiadir en €l la nueva reserva segun la cotizacion.

" Seleccione el viaje en el cual desea programar

San Andres Islas, programado para la fecha 30 de abril de 2025 Q

@ Se creard una reserva en el viaje seleccionado

A E!viaje seleccionado no tiene cupos suficientes para afiadir la reserva. Afiada mas cupos al
viaje, modifique la cotizacion o elija otro viaje.

[4 Clic para editar viaje
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