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Transacciones

Tareas

Notificaciones

Hoteles y alojamientos

o Hoteles y alojamientos

o Hoteles
o Torres

o Habitaciones

o Tipos de habitacion

o Tipos de cama

e Calendario de Habitaciones

o Secciones del Médulo

o Partes de la ventana de asignacion de habitaciones

o ¢Cémo Asignar una Habitacidon?

o Avisos

e Pardametros y configuracién del sistema

o Parametros

o Empresa
o Pagina de inicio

o Informacion legal

o Bancos

o Impresion

o Notas de cancelaciéon

o Comprobante de reserva

o Comprobante de pago

o Cotizacién
o Paz y Salvo
o Moneda

o Miscelaneo

e Etiquetas

o ¢Cémo crear una etiqueta?

o ¢Por qué etiquetar una reserva?
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o ¢Dénde y como puedo etiquetar?

Festivos

Fuentes de Marketing

Ubicacion/Sedes

Politicas

o ¢Como crear una nueva Politica?

o Preguntas frecuentes

o Politicas Globales

Roles y Permisos

Puntos de encuentro

o ¢Como crear puntos de encuentro?

o Puntos de encuentro en la plantilla

Programador de viajes

Cuentas Bancarias

Im|:_)uestos

Estado del sistema

o Licencia

o Copias de seguridad

Eventos del Sistema

Galeria de imagenes

Cierre de mes
API de consulta de datos

o Descripcion del mdédulo

o Médulo de Monedas

o Médulo de Clientes

o Mdédulo de Ubicaciones

o Mddulo de pagos

o Mdédulo de Métodos de Pago (PaymentMethods)

o Médulo de Tipos de Proveedores (ProvidersType)

o Médulo de rembolsos
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Médulo de Reservas

e}

o

Moddulo de Categorias de Transacciones (TransactionCategory)

Mddulo de Usuarios (Users & Providers)

o

Mdédulo de Planes (Plans)

o

e Asignacién de transporte

e Medios de pago

e Preguntas frecuentes generales

o ¢Por qué no me funciona desde mi internet, pero si desde el celular?

o Gestion de saldo a favor por cancelacidon parcial de reserva

o Recomendaciones para la Carga Correcta de Imagenes

o ¢DOénde se registran los gastos administrativos?

o ¢Por qué un cliente no aparece en el listado de pasajeros al agregarlo a

una reserva?

o ¢Por qué en la confirmacion solo aparece un punto de encuentro?

o ¢Por qué no puedo continuar o por qué me aparece que mi viaje ha sido

omitido al crearlo en el Programador de Viajes?

o ¢Qué informe puedo usar para ver la utilidad de la agencia?

o Diferencia entre Reporte de Pagos por Reserva y Reporte de Historial de

Pagos
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