
Información legal
La parametrización de la "Información legal" se refiere al proceso de configurar y
establecer los distintos aspectos legales dentro de un sistema o plataforma. Esto
incluye definir y personalizar políticas, términos de servicio, políticas de privacidad y
cualquier otra información legal relevante para los usuarios y la empresa. Además,
implica asegurar el cumplimiento normativo en las distintas jurisdicciones donde opera
la empresa.

Documentos en los que se muestran las políticas: Permite seleccionar en qué módulos
se mostrarán las políticas mediante un checklist. Así, pueden elegir si desean
que aparezcan en todos los módulos o solo en algunos específicos.
Política de reservas: Detalla los términos y condiciones para realizar reservas,
incluyendo los requisitos de pago, las políticas de modificación de reservas y
cualquier otra información relevante para los usuarios al momento de reservar.
Política de cancelación: Establece las condiciones y los términos bajo los cuales los
usuarios pueden cancelar sus reservas, incluyendo posibles penalizaciones o
reembolsos.
Tratamiento de datos personales: Define cómo se recopilan, utilizan, almacenan y
protegen los datos personales de los usuarios de acuerdo con las leyes de
protección de datos aplicables, como el RGPD en la Unión Europea o leyes
locales de privacidad.
Advertencia de puntos de encuentro: Informa a los usuarios sobre los puntos de
encuentro para los servicios turísticos y proporciona cualquier instrucción o
advertencia relevante para su seguridad y conveniencia.
Aviso legal: Establece las responsabilidades legales y las limitaciones de
responsabilidad de la plataforma en relación con el uso de los servicios,
incluyendo información sobre derechos de autor, propiedad intelectual y otras
disposiciones legales.
Advertencias por cambios en itinerarios de viajes: Informa a los usuarios sobre la
posibilidad de cambios en los itinerarios de viaje y proporciona orientación
sobre cómo se manejan estos cambios, incluyendo posibles compensaciones o
alternativas disponibles.
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