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TOUR CABO SAN JUAN DEL GUIA TAYRONA

Fecha de salida: Martes, Diciembre 23, 2025 Fecha de regreso: Miercoles, Diciembre 24, 2025

Excursion de dia completo al emblematico Cabo San Juan del Guia, uno de los sectores mas visitados del Parque Tayrona, ideal para
disfrutar de playas virgenes, caminatas ecoldgicas y paisajes naturales lnicos.

La etiqueta que aparece en el comprobante indica el estado actual de lareserva. Esta
informacion permite identificar si la reserva todavia esta en proceso de creacion o si ya
fue finalizada y confirmada dentro del sistema. El sistema permite mostrar u ocultar
estas etiquetas en el voucher, segun la configuracion definida por la agencia.

1. Configuracion de la etiqueta en el voucher

Antes de generar o compartir el comprobante de reserva, es importante revisar la
configuracion del voucher.

Desde esta seccidn, el sistema permite activar o desactivar la visualizacion de la
etiqueta de estado para reservas en:

e Borrador
e Confirmado

Esto permite que la agencia decida si desea mostrar esta informacion en el
comprobante que se entrega al cliente o que se usa internamente.

2. ¢ Qué significa cada estado?
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Borrador

El estado Borrador significa que la reserva todavia esta en proceso de creacion. Puede
aparecer cuando la reserva aun no ha sido finalizada, revisada o confirmada por
completo. En este caso, la reserva todavia no debe considerarse como una reserva
definitiva.

Confirmado

El estado Confirmado significa que la reserva ya fue completada y quedo registrada de
forma definitiva en el sistema. Este estado indica que la reserva esta activa y puede ser
tomada como valida para la operacion.

Cancelado

El estado Cancelado significa que la reserva fue anulada y ya no se encuentra activa. Una
reserva cancelada ya no debe considerarse vigente dentro del proceso operativo.

3. Resultado esperado

Si la configuracidon esta activa, el comprobante mostrara la etiqueta correspondiente
segun el estado de la reserva. Por ejemplo:

Estado de la reserva Lo que indica
Borrador La reserva esta pendiente de finalizar.
Confirmado La reserva esta activa y valida.
Cancelado La reserva fue anulada y ya no esta
activa.

Esto ayuda a que el equipo de trabajo y el cliente puedan identificar facilmente la
situacion actual de la reserva.

4. ¢ Como ocultar o eliminar la etiqueta Borrador o
Confirmado?

Si la agencia no desea que el estado de la reserva aparezca en el comprobante, puede

desactivar esta opcion desde los parametros del sistema -> en la pestaina de comprobante de
reserva
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Configuracion de voucher de reservas

Mostrar el usuario del sistema que registrd la reserva
Mostrar el responsable de la reserva en el voucher

Mostrar el intermediario (agencia/freelancer) en el voucher
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Mostrar puntos de encuentro del viaje en reservas que no tengan personas en el listado de pasajeros

<]

Mostrar enlace al punto de encuentro cuando el enlace sea valido.

Listar soportes de pagos en el voucher
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Mostrar la etigueta de estado de la reserva cuando el estado sea Borrador

<]

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Confirmado

<]

Mostrar la fecha de nacimiento del pasajero

<]

Mostrar el punto de encuentro en el listado de pasajeros

De esta manera, el comprobante se generara sin mostrar la etiqueta de Borrador o
Confirmado.

Recomendacion general

Antes de enviar el comprobante al cliente, revisa el estado de la reserva. Si la reserva
aparece como Borrador, significa que aun esta en proceso y es importante validar que la
informacion esté completa antes de compartirla. Cuando la reserva ya tiene la
informacion completa y se registra al menos un pago, el sistema la cambia
automaticamente al estado Confirmado. Esto indica que la reserva ya esta activa y puede
considerarse valida para la operacion.
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