Reembolsos

En la seccion de Reembolsos, se registran las devoluciones de dinero realizadas a los
clientes. El sistema solicitara la fecha del reembolso, el valor, el nombre del
beneficiario, y si el reembolso corresponde a un grupo o es individual. También se
podra adjuntar el comprobante de la transaccion y especificar el motivo del reembolso.
Adicionalmente, se ofrece la opcion de agregar notas u observaciones, asi como
seleccionar la cuenta desde la cual se hizo la devolucion, de forma opcional, y
finalmente guardar.

@ Nuevo reembolso ~

4 Cuanto desea reembolsar?

$ 482.500 $241.250 $ 144.750 $200.000 $ 100.000 $ 50.000 $40.000 $ 30.000 $20.000

"~ Fecha real del reembolso

12/04/2025 | ‘

" Valor a reembolsar

$ 241250

“Asignadoa™ | [ Comprobante
--Pago grupal-- - CPT5468

" Cuenta bancaria ‘

~ ¢Quién recibira el reembolso? ‘

Andrés Felipe Varga: ~

"~ Moneda TRM de conversion

‘ Transferencia - H COP - COP$0

" Observaciones
Devolucion de dinero ‘

Mi Bancolombia -

" Concepto del reembolso
Reembolso por servicio Bioparque Ukumari Y Parque Acuatico Consota 2024-

‘ o Podra afiadir archivos desde el listado de reembolsos, una vez guarde el formulario. ‘

Adjuntar archivos a un reembolso

@ Reembolsos ~

Acciones Fecha de pago Valor Forma de pago Recibido por Notas Comprobante Soportes Fecha de registro

B (] 13 de mayo de 2025 COP'$ 100.000 Consignacion Santa Franecki 13 de mayo de 2025 02:02p. m

Para agregar archivos a los reembolsos de una reserva es desde el panel de reembolsos,
en la columna "Soportes". Al hacer clic en "Ver archivos", se abrira una ventana que
mostrara los archivos previamente cargados, si existen. En esta misma ventana, los
usuarios también pueden agregar nuevos archivos relacionados con el pago de
reembolsos, lo que facilita la gestiéon y organizacion de los documentos de soporte.


https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-04/xpfVRveAt60n1yDX-image.png
https://v4.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-05/TRXAs9T2pvyDS8YJ-image.png

X Lista de archivos

o Sélo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Se permiten
archivos de imagen y documentos unicamente.

Clic para seleccionar archivos
@J Recibo-Reembolso.png (8.7 kB)
Acciones MNombre Tamaiio aprox. Estado Vista previa
° Recibo-Reembolso.png 0.01 MB 0 Se puede subir
B Cargar archivos seleccionados (1)
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