
Salud del Cliente
La pestaña Salud del Cliente, ubicada en Clientes ? Editar cliente ? Pestaña Salud, permite
registrar y gestionar información relevante sobre la condición médica del cliente. Esta
actualización consolida el apartado como un espacio completo y confiable para
almacenar datos de salud que pueden ser clave durante la prestación del servicio.

Información general de salud

En esta sección se pueden registrar los siguientes datos básicos del cliente:

Grupo sanguíneo: Permite identificar el tipo de sangre del cliente.
Persona de contacto: Nombre del contacto de emergencia del cliente.
Teléfono de contacto: Número telefónico del contacto de emergencia.

Condiciones médicas

Permite registrar las condiciones médicas del cliente en un listado estructurado con los
siguientes campos:

Condición: Nombre de la condición médica.
Severidad: Nivel de gravedad de la condición.
Desde: Fecha desde la cual el cliente presenta la condición.
Notas: Observaciones adicionales.
Acciones: Opciones para eliminar el registro.

Medicamentos
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Este apartado permite registrar los medicamentos que el cliente consume actualmente,
utilizando la misma estructura de información:

Condición: Nombre del medicamento o tratamiento que consume el cliente.
Severidad: Nivel de importancia o impacto del medicamento en la salud del
cliente.
Desde: Fecha desde la cual el cliente consume el medicamento.
Notas: Espacio para observaciones adicionales sobre el medicamento.
Acciones: Opciones disponibles para eliminar el registro.

Alergias

Este apartado permite registrar las alergias del cliente, facilitando la identificación de
reacciones adversas que pueden ser relevantes durante la prestación del servicio.

En esta sección se pueden registrar los siguientes campos:

Agente: Sustancia o elemento que provoca la alergia en el cliente.
Reacción: Descripción de la reacción que presenta el cliente ante la alergia.
Severidad: Nivel de gravedad de la alergia (leve, moderada o severa).
Notas: Espacio para observaciones adicionales relacionadas con la alergia.
Acciones: Permite eliminar el registro de la alergia mediante las opciones
disponibles.

Alertas visuales y control de guardado

El sistema cuenta con una alerta visual que notifica al usuario cuando existen cambios
sin guardar en la información de salud del cliente.
Esta alerta se muestra con el siguiente mensaje:

Esta funcionalidad ayuda a evitar la pérdida de información y garantiza que los datos
registrados sean guardados correctamente.

Objetivo de la actualización

La finalización de la pestaña Salud del Cliente permite contar con un registro completo,
organizado y actualizado de la información médica relevante, mejorando la atención, la
prevención de riesgos y la calidad del servicio ofrecido al cliente.

“Tienes cambios en la información de salud que aún no han sido guardados. Por
favor, guárdalos antes de cerrar esta ventana.”“
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