Salud del Cliente

La pestana Salud del Cliente, ubicada en Clientes ? Editar cliente ? Pestafia Salud, permite
registrar y gestionar informacion relevante sobre la condicion médica del cliente. Esta
actualizacidon consolida el apartado como un espacio completo y confiable para
almacenar datos de salud que pueden ser clave durante la prestacion del servicio.
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Informacién general de salud

En esta seccion se pueden registrar los siguientes datos basicos del cliente:

e Grupo sanguineo: Permite identificar el tipo de sangre del cliente.
e Persona de contacto: Nombre del contacto de emergencia del cliente.
e Teléfono de contacto: Numero telefénico del contacto de emergencia.

Condiciones médicas

Permite registrar las condiciones médicas del cliente en un listado estructurado con los
siguientes campos:

e Condicion: Nombre de la condicién médica.

Severidad: Nivel de gravedad de la condicidn.

Desde: Fecha desde la cual el cliente presenta la condicidén.
Notas: Observaciones adicionales.

Acciones: Opciones para eliminar el registro.

Medicamentos
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Este apartado permite registrar los medicamentos que el cliente consume actualmente,
utilizando la misma estructura de informacion:

e Condicion: Nombre del medicamento o tratamiento que consume el cliente.
Severidad: Nivel de importancia o impacto del medicamento en la salud del
cliente.

Desde: Fecha desde la cual el cliente consume el medicamento.
Notas: Espacio para observaciones adicionales sobre el medicamento.
Acciones: Opciones disponibles para eliminar el registro.

Alergias

Este apartado permite registrar las alergias del cliente, facilitando la identificaciéon de
reacciones adversas que pueden ser relevantes durante la prestacion del servicio.

En esta seccion se pueden registrar los siguientes campos:

e Agente: Sustancia o elemento que provoca la alergia en el cliente.

e Reaccion: Descripcion de la reaccidon que presenta el cliente ante la alergia.
Severidad: Nivel de gravedad de la alergia (leve, moderada o severa).

Notas: Espacio para observaciones adicionales relacionadas con la alergia.
Acciones: Permite eliminar el registro de la alergia mediante las opciones
disponibles.

Alertas visuales y control de guardado

El sistema cuenta con una alerta visual que notifica al usuario cuando existen cambios
sin guardar en la informacion de salud del cliente.
Esta alerta se muestra con el siguiente mensaje:

it “Tienes cambios en la informacién de salud que aun no han sido guardados. Por
favor, guardalos antes de cerrar esta ventana.”

A\ Tienes cambios en la informacién de salud que adn no han sido guardados. Por favor, guardalos antes de cerrar
esta ventana.

Esta funcionalidad ayuda a evitar la pérdida de informacion y garantiza que los datos
registrados sean guardados correctamente.

Objetivo de la actualizacion

La finalizacion de la pestaia Salud del Cliente permite contar con un registro completo,
organizado y actualizado de la informaciéon médica relevante, mejorando la atencion, la
prevencion de riesgos y la calidad del servicio ofrecido al cliente.
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